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ESENTACION
LA EMPRESA

LATICINIOS HORIZONTE LTDA
CNPJ: 03.736.567/0001-19. TELEFONO: (49) 999201113

DIRECCION: RUA EULIVIO PASTRE, S/N, LINHA LAZARIN, NOVO HORIZONTE/SC

LATICINIOS HORIZONTE FUE FUNDADA EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2000 EN NOVO HORIZONTE,
ESTADO DE SANTA CATARINA. SU ACTUACION RESPONSABLE SE DEMUESTRA MEDIANTE LA
ETICA CON LA QUE CONDUCE LAS RELACIONES CON PROVEEDORES, CLIENTES, EMPLEADOS,
ORGANISMOS PUBLICOS Y LA SOCIEDAD Y LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE
PROPORCIONA A LOS CONSUMIDORES. LA EMPRESA PRODUCE UNA GAMA DE PRODUCTOS,
ENTRE ELLOS, QUESO MOZZARELA, CREMA DE LECHE PARA USO INDUSTRIAL Y SUERO
CONCENTRADO, Y LOS VENDE EN TODO BRASIL.

ELABORADO POR VIVIANE LEMES DA ROSA EM 01/10/2020.
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REVISAQ N2 03 EM 27/03/2024, POR VIVIANE LEMES DA ROSA.
APROVADO POR JULIANO ALEX LIMA.
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Producir y entregar
productos lacteos
en todo Brasil con
rapidez y calidad
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Convertirse en una
referencia nacional
en el sector lacteo
brasileno, trabajando
integralmente con
productos de calidad
y buscando la
satisfaccion del
consumidor

honestidad
humanidad
proactividad
dedicacion
union
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OBJETIVOS DEL
CODICO DEETICA

El Codigo de Etica tiene por objeto establecer y precisar los
lineamientos, normas y valores que guian las actividades de la
empresa.

Al traer las reglas de convivencia y los valores que las justifican, el
Codigo de Etica presenta la cultura de la organizacion, ayuda a los
empleados en la toma de decisiones y aclara todos los sujetos que
interactuan con la empresa - organismos publicos, proveedores,
empleados, clientes y sociedad - cuales son las practicas y valores
de la organizacion.

Por tanto, se pueden enumerar como objetivos especificos del
Codigo de Etica los siguientes:

a) Presentar e insertar la cultura organizacional;

b) Orientar la evaluacion de los empleados;

c) Aclarar a la comunidad, organismos publicos, proveedores,
clientes y empleados cuales son los valores y practicas admitidos y
prohibidos por la empresa y demostrar cuales son los estandares de
conducta esperados.
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ALCAN

El Codigo de Etica abarc
las estructuras y ni
comportamiento person
jerarquicos y subording
publicos.

Es deber de todos los ¢
empleados- que realice
cualquier medio o razé
Codigo de Etica. En es
cualquier motivo debe
estandares.

Para ello, la empresa
interesados y recibir de
juridico brasileno, de las
Codigo de FEtica, lo que
para plantear asuntos q
tales como. respeto a las
La linea directa se estab
comunidad en general y
encargado de recibir, inv
con infracciones al C¢
empleados, proveedore
sobre comportamientos
empleados, consumidore
En cuanto a las sug
escucharlas, ya que cr
participacion de todos.
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COMITEDEETICA
YLINEA DIRECTA

ElL Comité de Etica es el 6rgano social responsable de coadyuvar en la
recepcion, investigacion y tramite de las denuncias y consultas
relacionadas con infracciones al Codigo de Etica. Formado por un Consejo
Asesor, el Comite vela por el cumplimiento de la ética en el ambito
empresarial y vela por que los valores de la empresa sean respetados y
observados en el dia a dia de la organizacion.

El Comite esta integrado por los directores adjuntos de la compania,
ademas de dos gerentes. EL Comité es responsable de evaluar de manera
imparcial los asuntos relacionados con el Codigo, investigar las soluciones
para los incidentes que se le presenten y responder a las quejas. Los
miembros velan por el cumplimiento de los principios utilizados.

ElL Comité de Etica y la linea de atencion estan a disposicion de todos,
mediante humerosos canales, para realizar sugerencias y denuncias. Basta
acceder a los medios de comunicacion disponibles, siendo opcional la
identificacion:

\ WHATSAPP (49) 99935-0404
LATICINIOS -

HORIZONTE

LATICINIOSHORIZONTE.COM.BR F

QR CODE




ETICA EN EL AMBIENTE
ORCANIZACIONAL

Toda persona que se relacione de alguna forma con la organizacion tiene derechos y
deberes relacionados con la etica organizacional.

La empresa cumple, entre otras responsabilidades:

a) Prevenir cualquier tipo de discriminacion, prejuicio o falta de respeto, en particular
los relacionados con el color, la raza, el genero, la orientacion sexual, el sexo, la
religidon, entre otros;

b) Actuar para asegurar el respeto entre todas las personas que participen de alguna
forma en el ambito empresarial;

c) Presentar un ambiente sano y seguro, en cumplimiento de las hormas de higiene y
seguridad en el trabajo para garantizar la salud e integridad fisica de todos los que
transitan por la empresa;

d) Rechazar cualquier violacion de los derechos laborales y humanos, previniendo y
combatiendo las formas degradantes de trabajo, como el trabajo infantil y esclavo,
entre otros;

e) Tratar a todos con igualdad y transparencia, rechazando el favoritismo;

f) Actuar siempre con buena fe, probidad y lealtad en todos los ambitos;

g) Respetar las opiniones politico-partidistas de los empleados y abstenerse de
atender intereses electorales o politico-partidistas;

h) Respetar y observar el principio de libertad sindical de los trabajadores;

) Formar lideres que | actuen con honor, responsabilidad, disciplina, vocacion,
compromiso y honestidad, y que dirijan sus equipos con base en los principios propios
de la gestion responsable de personas, tratando siempre a todos con cordiatidad,
respeto y cortesia;

J) Alentar a los proveedores y clientes a instituir practicas de sostenibilidad;

k) Mantener un proceso de cumplimiento eficiente y de defensoria independiente. e.
proactivo;

) Mantener un proceso de gestion de personas inclusivo, responsable, respetuoso vy
confidencial;

m) Respetar la Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD - Ley n
13709/18).
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rendices son responsables de:
organizacion, entre ellas la disciplina y el respeto a la jerarquia;
chable y cumplir deberes civicos;

das las personas que de alguna manera forman parte de la
tros empleados, clientes, proveedores, servidores publicos y la

respeto o prejuicio por ningun motivo;
erar con todos;
ncia a los competidores de la organizacion ni realizar actividades

abilidad, disciplina, vocacion, compromiso y honestidad, basados
sponsable de personas y tratando siempre a todos con cortesia,

ia de ningun tipo;

las instalaciones de la empresa bajo la influencia de bebidas
e psicotropicos/estupefacientes;

intelectuales de la organizacion, rechazando y denunciando delitos
debida;

entro de la organizacion para cometer delitos, actos ilicitos y/o

iones, donaciones y cesiones de uso de bienes sociales sin
rito del directorio;

rganizacion, absteniendose de divulgar sus datos e informacion y
bre sin autorizacion previa y por escrito de la junta directiva, y los
eran ser realizados exclusivamente por la junta directiva;

miento de las normas reglamentarias vigentes en materia de
ajo, asi como en los procedimientos internos para el ejercicio de
s, velando por la seguridad y salud de los demas empleados y de
resen a la organizacion, comunicando de forma inmediata las
iesgo o peligro;

a la gerencia cualquier evidencia de trabajo esclavo y/o infantil,
uier otra forma de violacion de los derechos humanos;

manipulan alimentos tienen el deber de observar las normas
gatorio sobre "Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos”,
diata los incumplimientos del Cédigo de Etica.



La empresa valora
proveedores, pues
imposible sin ellos
influyen en la calic
empresa y, por tan
clientes. Por ser
relaciones que
proveedores obser
reglas:

a) Confianza;

b) Transparencia;

c) Lealtad, honory b
d) Salud y seguridac
e) Contratacion co
criterios objetivos;

f) Derechos humana
g) Repudio al traba
de homofobia ya tog
h) Ley General de P
) Ley Anticorrupcio
De acuerdo con
guian las actividag
importante mencig
tolerara violaciones
salud y ambie
corrupcion, trabajo
acto delictivo en su
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Al igual que los p
importancia para la o
existencia misma de
de las necesidades c¢
considerando que su
clientes observara los
a) Prestar servicios cc
brasilena y de los trat
b) Respetar las norma
custodia de la informa
c) Satisfacer las nece
consumidor, fiscal, d
seguridad social, entre
d) Cumplir con las
particulares de cada ¢
e) Actuar con buena fe
f) Trabajar por la
productos elaboradc
comerciales, actuanc
razonabilidad y propo
g) Reparar integral
honestidad, prontitud
h) Responder a las
razonables y procura




COMUNIDAD Y
SECTOR PUBLICO

Las relaciones que se mantengan entre la empresa y la comunidad y el
sector publico observaran las siguientes normas:

a) Tener siempre las puertas abiertas para recibir solicitudes, criticas y
sugerencias, actuando con respeto y cortesia;

p) Cumplir con la legislacion ambiental para asegurar un crecimiento
sostenible;

c) Observar la legislacion de competencia para que todos operen en un
mercado justo y equitativo, fomentando el crecimiento de la economia
nacional;

d) Permitir y fomentar el voluntariado y las iniciativas solidarias;

e) Fomentar la conciencia ambiental y el respeto a la diversidad;

f) Respetar los preceptos de la Ley de Improbidad Administrativa y actuar
conforme a los principios que rigen la administracion publica;

g) Respetar la libertad de prensa;

h) Cumplir con la Ley General de Proteccion de Datos y la Ley
Anticorrupcion;

i) Informar a los Organos competentes de cualquier conducta ilicita de la
que tenga conocimiento.

¢
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ESTANDARES DE SALUD
Y CONTROL DE CALIDAD

Los productos elaborados por la empresa siguen las mejores
practicas de fabricacion. Entre otras normas, se observa el Decreto N’
9.013/2017, las Instrucciones Normativas N° 76 y 77 del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA), Reglamento Tecnico
de Identidad y Calidad del MAPA y el Manual de Procedimientos de
Inspeccion e Inspeccion de Leche y Derivados en Establecimientos
Registrados ante la Inspeccion Federal. Los productos elaborados
cuentan con fechas de caducidad atestiguadas por test de Shelf Life,
un sistema de retirada preparado para responder a emergencias, un
Servicio de Atencion al Cliente eficiente y un departamento de
control de inventarios responsable de la trazabilidad de todos y cada
uno de los productos elaborados, lo que garantiza que la empresa
pueda identificar exactamente que cada cliente recibe y realiza un
adecuado control de calidad de los productos.

por el mejor
queso de
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La empresa rechaza ¢
Todos deben ser tratadc
en la sustentabilidad y
intereses personales.
Por lo tanto, esta prohib
a) Proporcionar informac
y ventas de la empresa;
b) Violar las normas de s
proveedores y colabora
con sus objetivos, métoc
c) Generar expectativas
y eficacia;

d) Actuar en conflicto de
e) Recibir obsequios/ok
organizacion;

f) Ofrecer/donar prese
favores a los empleados
g) Influir negativamentg
personales;

h) Realizar cualquier
organizacion, compro
decision profesional;

1) Formar sociedades,
publicos sin informar pre
Los empleados tienen
cualquier tipo de vent:
cualquier conducta a
beneficio para la empre:
Se recomienda a los e
tipo que busquen de
organizacion para denu
por denunciar y rechaza




DATO

Todos los datos e informacion d
funciones son confidenciales y
siguiente informacion, por ejemp
administrativos, resultados financ
y empleados, datos personales a
Los empleados son responsable
terceros o empleados de otros
escrito del directorio. Todos los €
Datos.

Esta prohibido ingresar a los esp
de comunicacion, entendiendo ¢
Proteccion de Datos, la Constitu
otros, actos discriminatorios, prej
pornografico.

La empresa aclara que todos
exclusivamente para el desarrollc
de Proteccion de Datos.

La empresa se reserva el dereg
electronicos profesionales, contr
sistema de tecnologia de la info
recursos:

a) Utilizar los recursos unicaments
b) Proteger los datos, informacio
c) Utilizar Internet y el correo elec
d) No transmitir los datos, infor
terceros o colaboradores, aunq
Director;

e) No utilizar y/o divulgar el kno
f) No instalar aplicaciones y realiz
sin autorizacion previa del Depart
g) Prevenir la fuga de datos e info
h) Observar la Ley General de Pro
La empresa se compromete a re
sus proveedores, empleados y ¢
demas.

El acceso a datos personales d¢
empleado tenga la responsabi
utilizarlos unicamente para fines
funciones reguladas y observand
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PROPIEDAD INDUSTRIAL
INTELECTUAL

La empresa y sus empleados se comprometen a respetar las
disposiciones de la Ley n° 9.279/1996, tutelar los derechos de propiedad
intelectual e industrial, en particular en lo que se refiere a patentes,
marcas e invenciones.

En este sentido, queda prohibida la cesion a cualquier tercero de cualquier
informacion, datos, procesos productivos, secretos industriales e
informacion confidencial de propiedad intelectual o industrial de la
organizacion. Las propiedades industriales e intelectuales de la
organizacion se consideran secretas y confidenciales e incluyen los
documentos, productos y procesos de la empresa.

A tal efecto, los empleados se comprometen a guardar secreto, conservar
y respetar la confidencialidad de los datos de la empresa a los que tengan
acceso, salvo autorizacion previa y por escrito del Consejo de
Administracion, asi como a respetar los derechos de autor de la
organizacion, proveedores, empleados, clientes y otros.
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OLITICA
CORRUPCION

n° 12.846/2013 para responsabilizar a las personas
r la realizacion de actos contra la administracion
a conoce el contenido de dicha ley y la aplica
sus relaciones empresariales, comerciales vy
o el principio de moralidad en sus relaciones con
blica en todas las instancias y esferas del poder.

empresa es responsable de la observancia y
odos los preceptos contenidos en dicha ley,
plimiento por parte de sus proveedores, clientes,
uier persona que tenga alguna relacion con la




RESPETO

ALOS DERECHOS
FUNDAMENTALES
YHUMANOS
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La empresa rechaza absolutamente el trabajo
infantil y esclavo y otras violaciones de los
derechos humanos. En este sentido, es
plenamente responsable de evitar tales formas
degradantes de trato a los seres humanos,
denunciandolas y castigandolas con el apoyo
de la ley.

Todo empleado o tercero que tenga contacto
con la organizacion tiene el deber de denunciar
el trabajo infantil y esclavo. La empresa se pone
a disposicion mediante todas sus formas de
contacto para recibir denuncias, investigarlas y
resolverlas, poniendo fin de inmediato a las
relaciones comerciales con proveedores,
clientes, empleados y demas terceros que
realicen o apoyen practicas de este tipo,
comunicandolas a los organismos publicos. los
responsables de investigar los delitos deben
ser notificados inmediatamente.

RECHAZO DEL
TRABAJO
ESCLAYO
INFANTIL




LIBERTAD
ASOCIACION

La empresa reconoce y exalta los efectos
de la libertad sindical y la libre asociacion
para la proteccion de los derechos de los
trabajadores, por lo que se compromete a
garantizar el pleno ejercicio de estos
derechos fundamentales.

Todo trabajador es libre de afiliarse a
sindicatos y ejercer plenamente estos
derechos, siendo la empresa un espacio
de proteccion y respeto por las
realizaciones de los trabajadores.




AMBIENTE DE TRABAJO

demas de las hormas que guian la relacion personal entre los empleados y entre éstos y
las demas personas involucradas en el ambiente organizacional, es necesario dizer que
el ambiente de trabajo es sumamente importante para el dia a dia de la organizacion.
Para que todos actuen de manera responsable, educada y respetuosa, es fundamental
que las particularidades, individualidades y diferencias entre los seres humanos sean
reconocidas, observadas y respetadas por todos, sin ningun tipo de burla o falta de
educacion.

Todo ser humano es diferente entre si y merece igual respeto y consideracion, con la
observancia y garantia de su derecho fundamental a la dignidad de. persona humana. Por
tanto, la vida privada, la intimidad y la individualidad de todo ser humano deben ser
respetadas por los demas.

Cualquier tipo de falta de respeto a la libertad individual de los demas se considera una
violacion de la etica y de los principios de libertad y dignidad humana. La observancia de
tales principios requiere que todos los involucrados con la organizacion se abstengan de
cualquier forma de prejuicio, discriminacion y acoso.

Se aclara que las amenazas, los chantajes y los tratos humillantes o degradantes
caracterizan el acoso moral. Por ejemplo, constituye acoso moral obligar al empleado a
realizar un acto humillante o degradante bajo pena de despido u otra sancion laboral.

A su vez, el acoso sexual se caracteriza por las relaciones sexuales, solicitudes de
favores sexuales, entre otras conductas fisicas o verbales con connotacion sexual que
impliquen el dano fisico o psicologico de otra persona sin su consentimiento expreso. Por
gjemplo, besar a un empleado o inducir/practicar un acto lascivo en contra de su
voluntad constituye acoso sexual, bajo pena de despido u otra sancion laboral.

Las siguientes conductas constituyen discriminacion o prejuicio y estan absolutamente
rechazadas y prohibidas en esta organizacion: hacer bromas y comentarios groseros,
instituir apodos, faltar el respeto, no relacionarse, entre otros, por motivos de género,
sexo, orientacion sexual, color, raza, edad, estado civil, lugar de nacimiento, religion,
minusvalias fisicas/psicologicas de otras personas.

El delito de homofobia es imprescriptible y no sujeto a fianza y la empresa lo rechaza
rotundamente, comprometiendose a denunciar de inmediato a los 6rganos competentes
cualquier conducta de la que tenga conocimiento que pueda constituir indicio de este
delito, en cumplimiento del precedente de la Ley Federal Supremo dictada en 2019 en la
Accion Directa de Inconstitucionalidad por Omision n° 26 y en el Auto de Proteccion n®

4733
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PLURALIDAD -

¢Sabias que el género, el sexo y la orientacion sexual son cosas diferentes?

¢Y sabias que el prejuicio basado en el genero, el sexo y la orientacion sexual es un delito?

El ordenamiento juridico brasileno se rige por los principios de dignidad humana, libertad e
igualdad, todos previstos en el art. 5 de la Constitucion Federal de 1988. En virtud de estos
principios, las personas son libres de relacionarse con personas del mismo genero, sexo u
orientacion sexual.

No depende de nadie dictar como las personas deben conducir su vida amorosa y sexual. Cada
uno sabe en su corazon como se siente y que trae felicidad. La felicidad tambien es un derecho de
todos. Por lo tanto, tenemos el deber de respetar las elecciones, caracteristicas y cultura de otros
seres humanos.

En ese sentido, en 13/06/2019, al juzgar la Accion Directa de Inconstitucionalidad por Omision N
26 y la Medida Cautelar N° 4733, el Supremo Tribunal Federal equiparco el delito de
homofobia/transfobia con el delito de racismo.

Esta organizacion respeta y observa este precedente y la Ley n°® 7716/89, acogiendo a todas las
personas independientemente de su genero u orientacion sexual. Ademas, existen también varias
formas de familia y la Constitucion Federal ampara todas estas modalidades de familia, vy
corresponde a cada ser humano respetarlas. Esta organizacion acoge, respeta y protege por igual
a todas las formas de familia.




CAS
INARIAS

a es de obligado cumplimiento para todos los
sy empleados de la organizacion y su
gar a las siguientes sanciones:

elacion laboral o comercial;

al o escrita;

do;

DCION O promocion;

tidades y organismos publicos de control;
prestaciones por parte del trabajador.

plicabilidad de las sanciones laborales por parte de
or la legislacion laboral y observa los principios de
ionalidad y dignidad humana.
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